
Приложение  
к Рекомендациям 

по включению в нормативные акты 
государственных органов, которыми 

утверждены квалификационные требования к 
профессиональным знаниям и навыкам, необходимым 
для исполнения государственными гражданскими 
служащими должностных обязанностей, требований 

к знаниям и навыкам в области 
информационно-коммуникационных 

технологий 
 

Рекомендуемый перечень квалификационных требований 
к профессиональным знаниям и навыкам в области информационно-коммуникационных технологий  

с учетом категорий и групп должностей государственной гражданской службы 
 

Наименование 
уровня требований 

в области 
информационно-
коммуникацион-
ных технологий 

 

Перечень квалификационных требований к профессиональным знаниям и 
навыкам в области информационно-коммуникационных технологий, 
которыми должен владеть государственный гражданский служащих1 

 

Наименование категорий и групп 
должностей государственной гражданской 

службы 
категория 

«руководители» 
высшей и главной 
групп должностей 
государственной 

гражданской службы 

иные категории и 
группы должностей 
государственной 

гражданской службы 

Базовый  
 

Знания: 
 

  

аппаратного и программного обеспечения 
 

 + 
возможностей и особенностей применения современных информационно-
коммуникационных технологий в государственных органах, включая 
использование возможностей межведомственного документооборота 
 

 
+ 

общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности 
 

 + 
Навыки: 
 

  

работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера 
 

 + 
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Наименование 
уровня требований 

в области 
информационно-
коммуникацион-
ных технологий 

 

Перечень квалификационных требований к профессиональным знаниям и 
навыкам в области информационно-коммуникационных технологий, 
которыми должен владеть государственный гражданский служащих1 

 

Наименование категорий и групп 
должностей государственной гражданской 

службы 
категория 

«руководители» высшей 
и главной групп 
должностей 

государственной 
гражданской службы 

иные категории и 
группы 

должностей 
государственной 
гражданской 
службы 

 работы с информационно-телекоммуникационными сетями, в том числе  
сетью Интернет 
 

 
+ 

работы в операционной системе 
 

 + 
управления электронной почтой 
 

 + 
работы в текстовом редакторе 
 

 + 
работы с электронными таблицами 
 

 + 
подготовки презентаций 
 

 + 
использования графических объектов в электронных документах 
 

 + 
работы с базами данных 
 

 + 
Расширенный 
 

Знания: 
 

  

правовых аспектов в области информационно-коммуникационных 
технологий +  

программных документов и приоритетов государственной политики в 
области информационно-коммуникационных технологий 
 

+ 
 

правовых аспектов в сфере предоставления государственных услуг 
населению и организациям посредством применения информационно-
коммуникационных технологий 

+ 
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Наименование 
уровня требований 

в области 
информационно-
коммуникацион-
ных технологий 

 

Перечень квалификационных требований к профессиональным знаниям и 
навыкам в области информационно-коммуникационных технологий, 
которыми должен владеть государственный гражданский служащих1 

 

Наименование категорий и групп 
должностей государственной гражданской 

службы 
категория 

«руководители» высшей 
и главной групп 
должностей 

государственной 
гражданской службы 

иные категории и 
группы 

должностей 
государственной 
гражданской 
службы 

 аппаратного и программного обеспечения 
 +  

возможностей и особенностей применения современных информационно-
коммуникационных технологий в государственных органах, включая 
использование возможностей межведомственного документооборота 
 

+ 

 

общих вопросов в области обеспечения информационной безопасности 
 +  

основ проектного управления 
 +  

Навыки: 
 

  

стратегического планирования и управления групповой деятельностью с 
учетом возможностей и особенностей применения современных 
информационно-коммуникационных технологий в государственных 
органах 

+ 

 

работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера 
 +  

работы с информационно-телекоммуникационными сетями, в том числе  
сетью Интернет 
 

+ 
 

работы в операционной системе 
 +  

управления электронной почтой 
 +  

работы в текстовом редакторе 
 +  
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Наименование 
уровня требований 

в области 
информационно-
коммуникацион-
ных технологий 

 

Перечень квалификационных требований к профессиональным знаниям и 
навыкам в области информационно-коммуникационных технологий, 
которыми должен владеть государственный гражданский служащих1 

 

Наименование категорий и групп 
должностей государственной гражданской 

службы 
категория 

«руководители» высшей 
и главной групп 
должностей 

государственной 
гражданской службы 

иные категории и 
группы 

должностей 
государственной 
гражданской 
службы 

 работы с электронными таблицами 
 +  

работы с базами данных 
 +  

работы с системами управления проектами 
 
 

+ 
 

Специальный 
 

Знания2: 
 

  

систем взаимодействия с гражданами и организациями  
 + + 
учетных систем, обеспечивающих поддержку выполнения федеральными 
органами государственной власти основных задач и функций 
 

+ + 

систем межведомственного взаимодействия  
 + + 
систем управления государственными информационными ресурсами  
 + + 
информационно-аналитических систем, обеспечивающих сбор, обработку, 
хранение и анализ данных 
 

+ + 

систем управления электронными архивами  
 + + 
систем информационной безопасности  
 + + 
систем управления эксплуатацией 
 + + 
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Навыки3: 
 

  

работы с системами взаимодействия с гражданами и организациями  
 + + 
работы с системами межведомственного взаимодействия  
 + + 
работы с системами управления государственными информационными 
ресурсами  
 

+ + 

работы с информационно-аналитическими системами, обеспечивающими 
сбор, обработку, хранение и анализ данных 
 

+ + 

работы с системами управления электронными архивами  
 + + 
работы с системами информационной безопасности 
 + + 
работы с системами управления эксплуатацией  
 + + 

                                                
1 Перечень профессиональных знаний и навыков в области информационно-коммуникационных технологий, которыми должен владеть государственный гражданский 
служащий в соответствии со специальным уровнем требований в области информационно-коммуникационных технологий может корректироваться представителем 
нанимателя с учетом функциональных обязанностей и специфики работы государственных гражданских служащих конкретного государственного органа, должностные 
обязанности которых предполагают работу со специальным программным обеспечением, используемым в соответствующем государственном органе. 
2 Дополнительные к знаниям «базового» и «расширенного» уровней квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам в области информационно-
коммуникационных технологий. 
3 Дополнительные к навыкам «базового» и «расширенного» уровней квалификационных требований к профессиональным знаниям и навыкам в области информационно-
коммуникационных технологий. 
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